Zasady zpracovani osobnich udaju

U¢elem tohoto dokumentu (déle jen ,Zasady“) je poskytnout Vam informace, jaké osobni &i jiné

Udaje zpracovavam a z jakého dlvodu. Tyto Zasady se tykaji primarné mych zakaznikd.

Spravcem a zpracovatelem osobnich Gdajl je Martin Kofron, sidlem Kvétnova 372,

392 01 Sobéslav, IC: 87347296. Zpracovanim osobnich a dalsich tdajd maize

Martin Kofron (dale jen ,,Spravce”) povéfit dalsi subjekty, s nimiz ma uzavienou zpracovatelskou

smlouvu (externi dodavatelé sluzeb).

Tyto Zasady jsou publikovény v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislost se zpracovanim osobnich Udajd a o

volném pohybu téchto udajl (dale jen ,GDPR”). Jsou ucinné od 25. kvétna 2018.

Zpracovavam pouze ty osobni Udaje, které jsou nutné k uzavieni smluvniho ¢i jiného pravniho
vztahu a k poskytovani sluzeb, ke kontaktovani zakaznik( z legitimnich technickych, ci
provoznich divod(, nebo takové Udaje, jejichz shromazdovani vyplyva pfimo z platné
legislativy.

- jméno a pfijmeni, pfipadné akademicky titul

- jméno spoleénosti, IC, DIC, sidlo a misto podnikani

- adresu trvalého bydlisté, fakturacni adresa a adresa fyzické instalace sluzeb
- telefonni ¢islo

- e-mailovou adresu

- podpis

- obchodni nazev, objem a technickou specifikaci poskytovanych sluzeb ¢i zbozi a
informace o jejich cené

- Pristupy do sitovych zafizeni, virtualnich, hostingovych, mailovych a datovych server,
pocitacl a jinych zafizeni dle predem domluvenych podminek se zakaznikem

- provozni Udaje nutné pro potreby prenosu dat v siti elektronickych komunikaci,
monitoring a vyhodnocovani jeji technické kvality, nebo jejich dctovani

- bankovni spojeni, Ucetni zaznamy o platbach, ucetni doklady a informace o platebni
moralce

Provozovna je z dlivodu ochrany mych opravnénych zajmd monitorovana bezpeénostnimi kamerami.
Prostory, kde jsou tyto kamery umistény, jsou oznaceny viditelnym upozornénim.

Zpracovani téchto Uidajl neni nezbytné nutné k poskytovani sluzeb, k plnéni smluvnich

zavazk(, zakonnych povinnosti nebo opravnénych zajm{, jejich zpracovani mi ale umoziuje

zvySovat kvalitu sluzeb, zaméfit se na ty sluzby a jejich parametry a pfipadné zdkazniky téz
informovat o nabidkach a bonusovych slevach, které jsou pro né potencialné zajimavé. Jde predevsim
o:



- udaje z marketingovych prlizkum, zpracovavanych na zékladé predchoziho souhlasu
zakaznikd

- Udaje o typu, obchodnim jménu a mite vyuzivani sluzeb, produktd ¢i bonus,
zpracovavanych na zakladé predchoziho souhlasu zakaznik(

- kontaktni udaje osob, které nejsou mymi zakazniky v pfipadé, Ze poptavaji mé sluzby

Osobni Udaje potrebuji k uzavieni smluvniho vztahu, k ochrané mych opravnénych zajmu a
samoziejmé téz k poskytovani samotnych sluzeb. Zpracovani nékterych udajl mi téz pfimo
uklada platna legislativa.
Udaje zpracovavam zejména pro tyto dil&i Gcely:
- identifikace a kontaktovani zakaznik( (pInéni smlouvy),
- poskytovani sluzeb a dodani objednaného zbozi (plnéni smlouvy),
- vyUctovani sluZeb, vystavovani vyzev k platbé a icetnich dokladid (pIlnéni smlouvy),
- plnéni Ucetnich povinnosti (plnéni zakonnych povinnost),

- evidence dluznikd, vymahani pohledavek a reseni zakaznickych sporl (opravnény
zajem).

K osobnim Gdajam zakaznikd (at uz v listinné, nebo v elektronické podobé) mam pfistup

pouze ja a zpracovatelé, s nimiz mam uzavienou zpracovatelskou smlouvu. Jde zejména o
dodavatele sluzeb a mé obchodni partnery. V obou pfipadech plati, Ze maji pfistup pouze k takovym
udajam, které jsou nezbytné pro splnéni konkrétnich tkon(, jsou vazani mléenlivosti a

povinnosti nepouzivat Udaje k jinym Gcellm, nez k jakym jim byly poskytnuty.

Platna legislativni GUprava mi dale uklada poskytnout na vyzadani nékteré osobni i citlivé udaje
opravnénym organtim, napt. Policii CR, ....

Osobni udaje zakaznikl zpracovavam po celou dobu vyuzivani mych sluzeb (tj. po dobu trvani
smluvniho vztahu), dobé naplnéni mych opravnénych zajmu a dale pak ve lh(tach stanovenych
pravnimi predpisy. Nasledné jsou tyto udaje bud fyzicky skartovany, vymazany, nebo
anonymizovany.

U zakaznik(, ktefi vici mné maji splnény veskeré zavazky, jsem opravnén zpracovavat zakladni
osobni, identifikacni a kontaktni Gdaje a Udaje o sluzbach,

servisnich zasazich a jinych technickych opattenich a zakladnich provoznich udajich vztahujicich
se k ptislusné sluzbé po dobu 4. let od ukonéeni smluvniho vztahu.

U zakaznik(, ktefi si ode mé zakoupili zboZi jsem opravnén zpracovavat zakladni osobni,
identifikacni a kontaktni Udaje a Udaje o sluzbach po dobu 4. let ode dne uplynuti zarucni Ihty
na toto zbozi.

V ptipadé komunikace mezi mnou a potenciadlnim zakaznikem, kterd nebyla zavrSena uzavienim
smlouvy, jsem oprdvnén zpracovavat poskytnuté osobni Udaje po dobu 5. let od doby posledni
komunikace s timto potencidlnim zakaznikem.

Na zakladé platné legislativni Upravy jsou po dobu 10. let ode dne vystaveni archivovany
faktury. Po dobu 10. let ode dne ukoncéeni smlouvy jsou rovnéz archivovany zakaznické smlouvy.
U zakaznika, ktefi vi¢i mné nemaji splnény veskeré zavazky, jsem opravnén zpracovavat
zakladni osobni, identifikacni a kontaktni Udaje a Udaje o sluzbach, servisnich zasazich a jinych
technickych opattenich vztahujicich se k pfislusné sluzbé



po dobu 5. let od ukonéeni smluvniho vztahu.

Po dobu 6. mésicl, tedy dobu stanovenou platnou legislativou, jsem rovnéz povinny uchovavat
provozni a lokaliza¢ni Udaje a tyto na pozadani poskytnout opravnénym organim.

Kamerové zaznamy z mé provozovny jsou archivovany po dobu maximalné

30. dnl ode dne pofizeni pfislusného zaznamu.

Kromé toho dale zpracovavam:

.

- volajici ¢islo

- volané ¢islo

- adresa datového spojeni

- datum a ¢as uskutecnéni spojeni
- doba trvani spojeni

- SMS a e-mailové komunikace

Nékteré osobni Uudaje téZ mohou byt obsazeny v provoznich zalohach, které obsahuji obdobna
data, jako aktualné pouzivana databaze.

Udaje v elektronické podobé jsou uloZeny a zpracovavany na mych zabezpeéenych zatizenich
a zaloZnim cloudovém serveru.

Pristup k témto Gdajim mam pouze ja a takové osoby, které maji se mnou uzavienou
zpracovatelskou smlouvu (tj. maji postaveni zpracovatel( osobnich Gdajl) a tyto Gdaje sméji
vyuzivat pouze k plnéni svych pracovnich povinnosti.

Udaje v papirové podobé podléhaji obdobnému rezimu pfistupu, jako Udaje v elektronické
podobé. Pfistup k nim je zabezpecen zpravidla mechanicky v uzaméenych skfinich, pfipadné v
uzamdéeném vozidle (v okamziku fyzického presunu téchto doklad).

- pravo odvolat souhlas se zpracovanim svych osobnich udajl

- pravo na opravu ¢i doplnéni tdaju, pokud zékaznik zjisti, Ze 0 ném zpracovavam
nespravné, nepresné, nedplné nebo zastaralé udaje

- pravo na pfistup ke svym osobnim tdajim

- pravo ha vymaz osobnich Gdajl (,,pravo byt zapomenut”) po nds mlze zakaznik
poZadovat, pokud:

0 jiz jeho osobni Udaje nejsou potfebné pro ucely, pro které byly
shromdazdény a zpracovavany

0 zakaznik odvolal svij souhlas, na zakladé kterého byly tyto Gdaje
zpracovavany a neexistuje Zadny pravni divod pro jejich zpracovavani
0 zakaznik vznese namitku ¢i stiznost proti zpracovani na zakladé
opravnéného zajmu, pokud neexistuji prevazujici opravnéné dlvody ke
zpracovani na mé strané

0 osobni Udaje zdkaznik( jsou zpracovavany v rozporu s platnymi
legislativnimi normami

0 osobni udaje musi byt vymazdany ¢i anonymizovany pro splnéni platnych
legislativnich norem.



Udaje zékaznik naopak nemohou byt vymazany ani anonymizovany, pokud je jejich
zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnost nebo uréeni vykon nebo obhajobu mych
opravnénych zajmu.

- pravo na omezeni zpracovani ma zakaznik v pripadé, Ze popira presnost zpracovavanych
osobnich udaju, dlivody jejich zpracovavani nebo pfi vzneseni namitky proti zpracovani

- préavo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaji z ddvodu opravnéného zajmu.
Pokud neprokazu opravnény divod pro zpracovani, ktery prevazi nad
zajmy ochrany osobnich Udajli zakaznika, od zpracovani téchto udajl upustim

- pravo na prenos Udajd maji zakaznici v pfipadé, Ze zpracovavam jejich osobni
Udaje automatizované, na zakladé jejich souhlasu nebo pro ucely plnéni smlouvy.
Prislusné udaje pak budou zédkaznikovi poskytnuty v elektronicky zabezpeceném,

strojové Citelném formatu a zdkaznik ma nasledné moznost predat je jinému spravci

Ano, avsak pouze za Ucelem splnéni zakonné povinnost ¢i naplnéni mého opravnéného zajmu.
To znamena, Ze m0zu bez souhlasu zakaznika zpracovavat takové daje, které potrebuiji
k uzavfeni smluvniho vztahu a k poskytovani sluzeb.

V pripadé udaju, jejichz zpracovani mi uklada platna legislativa, nelze nesouhlasit s jejich
zpracovanim. Stejné tak nelze mazat udaje, které vyZzaduje maj opravnény zdjem. Souhlas se
zpracovanim vSech dalsich Udajl, zejména téch vyuzivanych pro marketingové ucely,

mi zakaznici udéluji naprosto dobrovolné a mizou jej kdykoli odvolat. Neudéleni souhlasu ¢i jeho
odvolani nema zadné dlsledky na smluvni vztah se mnou, na vyuZivani mych produktl a sluzeb.
Souhlas Ize odvolat:

- na mé kontaktni adrese, osobné nebo pisemné

- zaslanim pozadavku na e-mail kontakt

Nejvhodnéjsi je kontaktovat povérence pro ochranu osobnich Udajl (viz nize) a to bud klasickou
listovni formou, nebo e-mailem.

V pripadé jakéhokoli dotazu v kontextu pravidel GDPR, namitek v{ci zpracovani udajt
¢i odvolani souhlasu vyuZijte, prosim e-mail
¢i listovni adresu Kvétnova 372, 392 ,01 Sobéslav

Platnost od 25.5.2018



